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2014 年 3 月 16 日浙江省公务员考试 

申论真题（B 卷）解析 
一、注意事项 
1．本题本由给定材料与作答要求两部分构成，考试时限为 150 分钟。其中，阅读给定材料参考时

限为 40分钟，作答参考时限为 110分钟。满分 100分。 

2．请在题本、答题卡指定位置上用黑色字迹的铅笔或签字笔填写自己的姓名和准考证号，并用 2B

铅笔在准考证号对应的数字上填涂。 

3．请用黑色字迹的钢笔或签字笔在指定的答题区域作答，超出答题区域的作答无效。 

严禁折叠答题卡！  

 

二、给定资料 

材料 1 

自 2008 年全球金融危机以来，我国的出口形势面临巨大的压力，2009—2012 年，我国的贸易顺差

占当年外贸进出口总值的比例分别为 8.9%、6.2%、4.3%和 5.9%，远远低于之前两位数的顺差比例。2013

年，我国货物贸易的出口额达 22096亿美元，增长 7.9%，未达到年初制定的 8%的目标。有专家预计，2014

年全国的出口状况会略好一些，但由于受人民币继续升值、国内转型要素价格成本继续上涨以及亚太新

兴市场短期内难以复苏等因素的影响，总体而言，今年我国的出口形势仍难有较大的改观。 

2009年，为扭转经济下行态势，努力推动经济向好的方向发展，我国政府出台了 4万亿财政刺激计

划。由于政府向基础设施和建筑业投入巨资，并向工业领域注入低息贷款，我国的经济增势一度颇为迅

猛，2009年和 2010年分别增长 8.7%和 10.3%。但如今 4 万亿财政刺激计划执行后，产生了如通货膨胀，

物价上涨过快，房地产泡沫等副作用。同时，相关研究表明，当前我国的投资效率明显下降，原来投入

2元钱能产生 1元钱的经济效益，现在只能产生 0.7元钱的经济效益。 

　　材料 2 

 
 

消费、投资、出口是拉动经济增长的三驾马车， 其中消费又是最主要的马车，是 GDP增长的主要因

素，从国民经济统计的角度看，最终消费包含两部分，一部分是居民消费，另一部分是政府消费，有学

者对 1999-2008 年我国 31 个省(市、自治区)的相关数据进行了分析，实证表明，从全国范围来看，无
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论是城镇、农村居民消费还是政府消费对经济增长的影响都是显著的，但三者对经济增长的拉动程度不

同，城镇、农村居民消费和政府消费每增长 1个单位，分别可以促进经济增长 0.59、0.49和 0.23个单

位。从我国居民消费占 GDP 的比重来看，近十年来不升反降，仅为 35%，而世界其他主要经济体中，这

个数字都大于 50%，欧洲是 58%，日本是 55%，美国高达 72%，而自 1978 年以来，我国政府消费在最终

消费中的占比几乎每隔 10 年就要上一个台阶：80 年代大约稳定在 21%—23%；90 年代上升并稳定在

24%—25%；2000—2010 年进一步提高到 26%—27%；2011 年已爬上 28%，在 1978—2011 年的 34 年中，

有 22年政府消费的增速高于居民消费。 

材料 3 

2013 年末，我国的城镇化率达到了 53.7%，比上年提高了 1.1 个百分点，但按户籍人口计算仅为

35.7%左右，不仅明显低于发达国家近 80%的水平，也低于许多同等发展阶段国家的水平。差距也是潜力。

未来 10 年，中国城镇化率年均提高 1.2 个百分点，将再有 2 亿农民进入城镇，加上现有的农民工，新

增城镇人口将达 4亿左右，按照现有城镇化速度，社会消费总水平可以从现在的 10万亿级上升到 20万

亿级，与此同时，居民的消费水平也将大幅增长。 

近年来，我国的网络购物迅速发展，2013 年，我国网络购物用户规模达 3.02 亿人，团购用户规模

达 1.41 亿人；网络购物市场交易规模达 1.85 万亿元，同比增长 42.0%，网络购物交易额占社会消费品

零售总额的比重达到 7.8%，同比提高 1.6个百分点。网络购物正在改变中国人的消费模式。2013年 11

月 11日，阿里巴巴集团公布的数据显示，天猫、淘宝“双十一”网购狂欢节开场 55秒后，活动通过支

付宝支付的交易额便突破 1 亿元，截止当日 24 时，交易额突破 350 亿元，打破了集团董事局主席马云

此前 200亿元的预期。 

2011年的“十一”黄金周，中国人出境，包括在港澳台地区购买消费奢侈品，累计消费大约 240亿

元人民币，超越了日本人和欧洲人，成为全球奢侈品消费市场的最大买家。现在很多人出国的目的除了

旅游，还有购物。杨女士是某企业的一名高管，经常出国，但她对异国的历史文化和风景名胜并不太感

兴趣，更喜欢购物。有一次，她在国外某商场看中了一块手表，与国内价格反复对比后，最终用 8万元

人民币买下。 

材料 4 

马斯洛的需要层次认为，人有五大类需要：生理需要、安全需要、社交需要、尊重需要、自我实现

的需要。一般来说，五种需要从低到高，逐渐递升，某一层次的需要相对满足了，就会向高一层次发展。

与人的需要相适应，可以把人们的消费分为生存、发展、享受三种状态。近年来，随着我国经济的迅速

发展，人们的生活水平不断提高，消费的内容和品质也随之升级。 

　　2014年春节期间，全国城市电影市场呈现火爆现象，各项市场指标全面攀升。据统计，大年初一至

初七全国电影票房突破 14.34亿元，观影人次 3945万，放映场次 82万场，同比分别增长 62.3%、73.3%

和 46.4%，创下历史新高。其中，在初一上映的国产影片《西游记之大闹天宫》和《爸爸去哪儿》，票房

收入分别达到 7.98 亿元和 5.92 亿元，中国内地的电影票房已经成功突破 200 亿元。从 2010 年的破百

亿到 2013 年的过 200 亿，中国电影市场只用了短短三年时间。相关人士预测，中国电影市场将持续保

持高增长，或将于七年后超过美国，成为全球最大的电影市场。 

随着科技的不断创新，手机更新换代的速度越来越快。当新机型推向市场，许多消费者迅速追究赶

潮流，掀起订购、抢购之风。2013 年，苹果公司连续第七年推出新手机 iPhone5S、5C，开始在南京全

面发售，当日凌晨有大量的“果粉”在专卖店门前排队抢购，等候的人中既有 20 多岁的年轻人，也有

上了年纪的长者。刚退休的张老师告诉记者：“我看我孙子玩 iPad 玩得可开心了，我刚退休闲着也闲

着，就赶一把时髦，买个 5S，多了解一些年轻人的东西。”不少人则是冲着苹果手机漂亮的外观来的，

一位穿着时尚的女孩说：“性能对我影响不大，关键是新 iphone 的颜色很好看，而且拍照功能又进一

步增强。”当然也有一些所谓的“技术控”男生在耐心等待，其中一位苏先生说：“我一直都是性能控，

这次 5S配备了 64位的处理器，相当强大，我就是冲这个来的!” 

　　材料 5 
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在一家民企做财务的刘先生本想在马年春节前买一辆 10万左右的家用轿车，但当时不足 5000元的

年终奖发下来时，他知道买车的希望又泡汤了。“工资几年都没涨，去年公司效益不错，原以为奖金会

有较大的增长，最后只是小涨几百，都不够对冲通胀的。”刘先生无奈地说，“收入不涨不敢花钱，还要

留点钱防个大病小灾的，买车只好以后再说了。” 

　　2012年，我国城镇居民人均可支配收入达到 24565元，其中，上海、北京、浙江、广东、江苏、天

津、福建、山东这 8个地区的城镇居民人均可支配收入超过了全国水平，江西、宁夏、贵州、西藏、新

疆、黑龙江、青海、甘肃这 8 个地区收入处于“1 万元梯队”，甘肃以 17156.9 元排名末位。2013 年，

我国城镇居民人均可支配收入达到 26955 元，扣除价格因素实际增长 7.0%，“跑输”7.7%的 GDP 增速。

农村居民人均村收入达到 8896 元，扣除价格因素实际增长 9.3%。若加权农村居民收入汇总，全国居民

收入增速“跑赢”了 GDP增速。然而，7%的增幅与广大百姓的期望仍存在一定差距。 

　　材料 6 

在居民的各项基本消费中，住房消费尤为重要。1998年全国公房改革之后，中国城镇住宅全面商品

化，自 2003年到 2013年，全国城镇平均房价从 2381元上涨到 5791元，十年上涨 143%。而一些主要城

市的房价涨幅更大：北京 2003 年一手楼均价 4456 元/平方米，2012 年 20700 元/平方米，涨幅 365%；

上海 2003年一手楼均价 5118元/平方米，2012年 22595元/平方米，涨幅 341%；深圳 2003年一手楼均

价 5680 元/平方米，2012 年 18900 元/平方米，涨幅 233%。随着房价的快速上涨，80%以上的家庭都无

能力购房了，而有些家庭为了有一套属于自己的住房，也不得不挤压其他方面的消费来满足购房的需要。

有对 30年前到北京打工的老夫妻，妻子做保姆，丈夫做环卫工作，现在他们的儿子都 20岁了，之前租

住在北京城乡结合部，目前越住越远，已经住到清河（河北地界）了，而他们上班的地方却在位于北京

三环的中关村，在这种情况下，他们几乎挤压了所有日常必需消费之外的消费。 

　　卫生部某官员表示，我国将逐步减少个人承担看病费用的比例，计划到“十二五”时期末，把个人

承担看病费用的比例减至 30%以下，达到国际平均水平。个人承担看病费用的比例减至 30%以下，确实

为老百姓减轻了不小的负担，但并不能完全解决看病贵的问题。据 2010年“两会”医改调查：75.8%的

受访者都认为看病越来越贵。许多受访者说，现在生个感冒，只要一踏进医院的大门，就得花上几十元

甚至几百元。住院费用更是惊人，小住都得花上近万，大住十几万、几十万也是常事。 

　　材料 7 

　　今天的中国，网络购物已成为大势所趋。看似便捷的网购途径，却处处存在陷阱。 “秒杀”是指由

网络卖家发布一些超低价格的商品，约定时间让买家抢购。某些商品由于价格低廉，一上架就被抢购一

空，有时甚至只用一秒钟。2010年，肯德基一度陷入“秒杀门”。当时肯德基推出全家桶半价销售活动，

声称优惠券只有 300张，结果被“秒杀”到的优惠券远远超出这一数字。肯德基一度发表声明称有不少

优惠券是假的，活动停止，引来消费者一片声讨。不少商家推出的“秒杀”活动更多的是为了刷人气；

也存在某些商家别有用心，捆绑销售坑人钱，更有甚者以假冒伪劣充当正品。 

王先生想到网上买一条裤子，店家发了一个报价 166元的商品链接过来，王先生通过网银支付购买

后，却看不到交易记录。王先生向店家询问时，店家让王先生与一个客服 QQ号联系。客服 QQ给王先生

提供了一个“退款链接”，王先生按照客服提示，进入“授权银行帐户支付协议签约”的界面，并完成

授权，几分钟后，王先生就收到银行短信，提示帐户中有 1万元被转走；之后，又收到一条新的银行短

信，提示又有 1万元被转走。王先生立即挂失银行卡，但最终没能追回损失。   

某高校的女大学生小李说：“网络购物最怕买到质量差的东西。”小李平时经常网购，但有时会买

到与网上图片不符的东西。有一次，她为了买一条手链和卖主讨价还价，终于以一个较便宜的价格成交，

货到后却发现实物和图片完全不同，图上金属的部分被换成了塑料不说，还破了，根本不能戴。小李要

求退换，但卖主不同意，卖主坚持说东西不会破，可能是小李自己弄坏的。最后，在小李的一再坚持下，

卖主才同意退货。 

　　材料 8 
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我国政府消费高与政府公务活动中的公费吃喝、公车消费和公款出国有密切关系。2012年 12月 4

日，习近平总书记主持召开中共中央政治局会议，审议通过了中央政治局关于改进工作作风、密切联系

群众的八项规定，其中有“简化接待”“不安排宴请”“精减会议”“规范出访活动”等要求。“八项

规定”实施后，“三公”消费立即得到有效遏制。公款消费表面上能提高 GDP，带动经济增长，但是长

期看，过度的公款消费易导致市场行为的扭曲，挤出相当规模的居民消费，造成资源的浪费。来自贵州

的老王在杭州做小生意，每晚喜欢喝白酒，但买的都是便宜的低端酒，老王说，很想喝 53度飞天茅台

酒，但价格太高，根本喝不起。茅台酒在 2011年 5月卖 1280元，到 2012年 1月卖 2130元，价格疯涨

最高时曾卖 2300多元一瓶。党中央的“八大规定”出台后，53度飞天茅台酒曾降到 800多元一瓶，老

王买了几瓶。 

2008年，为了进一步发挥家电下乡政策在扩大内需特别是农村消费中的作用，国务院决定尽快在全

国推广家电下乡工作。财政部、商务部、工业和信息化部印发了《关于全国推广家电下乡工作的通知》。

在相关政策的影响下，我国的家电销售迅速增长。2010年，通过政策刺激的家电销售额接近 3000亿元，

巨大的市场爆发力让国内家电企业享受到了前所未有的销售盛宴，包括海尔、格力、海信、美的、创维

等家电企业均在其列。以海尔为例，它在 2010年借助家电下乡的政策共实现了超过 500亿元的销售额，

不仅如此，它还借助家电下乡政策成功扩大了销售网络。 

　　2011 年，商务部、财政部和中国人民银行联合下发《关于“十二五”时期做好扩大消费工作的意

见》，《意见》明确了“十二五”时期扩大消费的计划每年确定一个月为“消费促进月”，在全国范围内

统一开展以“扩消费、促发展、惠民生”为主题的促销活动。 

　　党的“十八大”指出，“要牢牢把握扩大内需这一战略基点，加快建立扩大消费需求长效机制，释

放居民消费潜力”，“使经济发展更多依靠内需特别是消费需求拉动”。 

　　 

三、作答要求 

（一）概括“资料 1～3”的主要内容并作简要分析。（20分） 

  要求：准确、全面、有条理；字数不超过 350字。 

  （二）结合“资料 7”，联系实际，谈谈网络购物消费模式中存在的问题，并提出相应的对策。（30

分） 

  要求：观点正确；条理清晰；侧重于对策的论述；字数不超过 600字。 

  （三）围绕“给定资料”反映的主旨，以《引擎》为题，联系实际，写一篇议论文。（50分） 

要求：（1）主旨明确，内容充实；（2）结构完整，论述深刻；（3）条理清晰，语言流畅；（4）

字数在 1000～1200字。 


